SKANDINAVIEN AB

Alltid ett hinder

Trygghet genom férebyggande service Heda Serviceavtal

Genom att teckna ett Serviceavtal med oss

for din anldggning sa forlanger ni livstiden e Forlangd produktgaranti

pa er investering.

o Rabatterade servicepriser

o Forebyggande service

e Jour-assistans

e Helpdesk 24 h

Via vart serviceprogram sa haller vi e Intyg
kontinuerligt kontroll o6ver alla vara
kunders ingdende objekt och anldggningar
och deras valbefinnande. Med Service-
programmet som &dr en del av var
ordinarie produktionsmiljé initierar vi

e Statistik

automatiskt forebyggande service-
tillfallen for respektive objekt och
anlaggning. Det vill sdga, med lagom
mellanrum sa kommer era grindar och

Periodisk férebyggande

bommar fa service.

|
Tillverkarna rekommenderar ca 6000
rorelser per objekt mellan Service-
tilfallena. Var erfarenhet ar att om service

sker  kontinuerligt enligt plan sa
minimeras ofrivilliga driftavbrott.

De ofrivilliga driftavbrotten skapar

driftsstorningar och oldgenhet i er .

verksamhet samtidigt som driftavbrotten Val fU n g eran d €
medfor  kostnader som  Overskrider an|agg N | ng
kostnaderna for forebyggande service.



Pakorningsskador

Nar olyckan ar framme och er grind eller
trafikbom har blivit pakord sa ar hjalpen inte
langt bort Genom att kontakta oss sa ar vi
strax pa plats for att hjalpa till med en

servicebil och erfaren personal.

Ofta vid pakorningsskador behovs en akut
atgérd innan storre reservdelar kan fas till
platsen  for  utbyte. De  vanligaste
reservdelarna finns oftast i vart service-lager,

storre delar kan behova bestallas.

Regler och direktiv

| Boverkets forfattningssamling BFS (T.ex.
BFS2006:26) och aven EU:s Maskindirektiv
finns direktiv som reglerar hur man skall
skdta maskindrivna anldggningar t.ex. grindar
och bommar. Reglerna galler sarskilt for alla
typer av maskindrivna anlaggningar dar risk
for personskada finns. Forutom regelbunden
service sa skall anlaggningarna besiktigas
t.ex. vart annat ar. Det finns dven andra
tillampliga reglementen tex for en
arbetsplats som kan inverka pa

anlaggningens brukande.

Alla komponenter som vi levererar &r
godkidnda o/e CE markta for sig. | samband
med leverans av anlaggningar fran oss CE
marker vi det levererade objektet i sin
helhet. Efter anldggningens drifttagande
Overgar ansvaret att folja direktiven for
nyttjandet av anlaggningen helt pa dgaren av

anldggningen.

Med tecknat serviceavtal sa kan vi dven
forstarka var leveransdokumentation med
ett speciellt skriftligt intygande om att
service har utforts enligt reglerna, for att
t.ex. bifogas protokollet i samband med era

periodiska besiktningar av anlaggningen.

Forebyggande Service

For att forlanga livslangden pa er anlaggning
och skydda er investering, rekommenderar vi
regelbunden service. Vi vet av erfarenhet att
en val servad anlaggning normalt inte
kranglar. Kostnaderna i er verksamhet ar ofta
langt storre &n servicekostnaden t.ex. pa
grund av de produktions-storningar som blir

fallet med kranglande grindar.

Forlangd produktgaranti

| och med tecknande av serviceavtal med oss
sa kan vi erbjuda forlangd produktgaranti av
ingdende objekt i er anlaggning. Detta géller
med vissa forbehall och féregas alltid av en
statusgenomgang  (oftast ett specifikt
servicetillfalle) Vi gar igenom de objekt som
skall vara med i avtalet. Den forlangda
produktgarantin for ett objekt galler fran ett

servicetillfalle till ndsta servicetillfalle.

Om tillverkarens rekommendation ar t.ex.
max 6000 rorelser mellan servicetillfdllena
anpassar vi vara servicebesok till ett schema
for underhallsservice dar vi kommer per
automatik till er och servar objekten. Skulle
det uppkomma ett fel pa anlaggningen som
faller under produktgaranti-kriterierna
mellan vara servicebesdk sa reparerar vi

detta utan kostnad.

HEDA Service & Support
08-247720 eller 0155-217720

Email: service@heda-skandinavien.se
Web: www.heda-skandinavien.se
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